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1. Rapor Hakkinda

Ramada Dalaman olarak faaliyete gectigimiz glinden bu yana kaynaklarin korunmasi ve verimli kullanilmasi, bulundugumuz
bolgenin desteklenmesi, kiiltiiriin tanitilmasi, yiksek misafir memnuniyeti saglanmasi, ¢alisanlarin yetkinliklerinin
artirilmasi ve sirkilasyonunun diisiik olmasi igin ¢alismalar yapmaktayiz. Yiksek misafir memnuniyeti saglamanin en énemli
unsurlarindan birinin ¢alisan mutlulugunun saglanmasi oldugunun bilincindeyiz.

2022 yil itibariyle TGA ve GSTC arasinda protokol yapilmasi ve Tirkiye Strdirdlebilir Turizm Programi’nin tanitiimasi
itibariyle de belirlenen kriterler kapsaminda sirdurilebilirlik galismalarimiza basladik. Bu dogrultuda gergeklestirdigimiz
gelismeyi; yonetimimiz, calisanlarimiz, konuklarimiz, tedarikgilerimiz ve diger tim partnerlerimiz ile paylasmayi ve boylece
bu noktada olusturacagimiz farkindaligi artirarak, ortak hedef ve basarilara donistirebilmeyi amaglamaktayiz.

Bu hazirlanan sirdirdlebilirlik raporu 2024 yilindaki verileri igermektedir.



2. Tesis Tanitimi ve Tesis Ozellikleri

Ramada Worldwide, diinyanin dort bir yanindaki bliyiik is merkezleri de dahil olmak izere 64 (ilkede 850'den fazla lokasyon
sunmaktadir ve herhangi bir otel markasinin sahip oldugundan daha fazla uluslararasi havaalani lokasyonuna sahiptir.




Her Ramada, Ucretsiz yiiksek hizli kablosuz internet erisimi, genis odalar, konforlu yataklar, is seyahatlerinizi unutulmaz
kilacak servis standartlari ve fitness merkezleri ile sicak, samimi ve konforlu bir konaklama sunmaktadir.

Bir toplanti, konferans, diigiin veya etkinlik planliyorsaniz, Ramada temisilcisi ¢alisanlarimiz, bu organizasyonlari
planlamaniza yardimci olmak icin hazirlardir.

Dalaman'da elverisli bir konumda yer alan Ramada By Wyndham Dalaman, bu huzurlu ve tarih dolu bolgeyi kesfetmek icin
harika bir baslangi¢c noktasidir.

Konuklar buradan huzurlu sehrin sundugu her seye kolay erisimin keyfini ¢ikarabilir. Bu modern otel, Kaunos Antik Kenti,
Tlos Antik Kenti ve nesli tiikenmekte olan su kaplumbagalarinin ugrak yeri olan iztuzu Plaji gibi popiiler bélgesel cazibe
merkezlerine yakindir. Konuklarina tstin hizmetler ve ¢ok cesitli olanaklar sunan Ramada By Wyndham Dalaman,
konaklamanizin miimkiin oldugunca konforlu olmasini saglamayi taahhiit eder. 24 saat oda servisi, tiim odalarda ve ortak
alanlarda lcretsiz Wi-Fi, engelli konuklar icin incelikle diisiinilmis olanaklar ve vale park hizmeti, Ramada By Wyndham
Dalaman'i bolgedeki diger otellerden ayiran olanaklardan sadece birkagidir.

Dalaman Hakkinda

Dalaman, Mugla'nin 13 ilgesinden birisidir.

Dalaman Havalimani bu ilge sinirlari icerisindedir. Ortaca'nin da ilge haline getirilmesinden sonra bagl beldesi kalmamistir.
26 mahallesi bulunmaktadir. Akdeniz Bolgesi’nde, Mugla iline bagl bir ilge olan Dalaman, ayni ilin Kdycegiz, Ortaca ve
Fethiye ilgeleri ile Denizli ili Cameli ilcesi arasinda yer almaktadir. Dogu, kuzey ve bati kesimleri daglik, giineyi ovaliktir. ilge
topraklarini Golgeli Daglar (2.295 m.), Boncuk Dagi (2.265 m.) engebelendirmektedir. Fethiye Korfezi’'ne paralel uzanan bu
daglarin etekleri yaprakli, yiksek kesimleri de igne yaprakl agaglardan olusan ormanlarla kaplidir. Dalaman Ovasi, Mugla
ilinin en verimli ovasidir, Tirkiye'nin ve diinyanin en verimli ovalari icerisindedir. ilce topraklarini Dalaman Cayi sulamakta
olup, Akdeniz ve Ege Bolgeleri gecis noktasinda bulunmaktadir. Dirmil yakinlarindaki Kocas Dagindan dogan, Dalaman Cayi
Marmaris ve Fethiye arasinda yer alir. Toplam uzunlugu 229 km'dir. Bati Toroslar’'in Goktepe ve Yaylacik Daglarindan inen
kollarin birlesmesiyle blylyen cay, dar ve derin bir vadi icinde akarak, Ortaca’nin 8 km. glineyinden denize doklir. Deniz
seviyesinden yiksekligi 15 m'dir. Yz 6l¢imi 61.694 hektardir. Dalaman niifusu 2019 yilina gore 42.024 kisidir.[3] Ayrica
Turkiye'nin 6. bliylik baraji olan Akkoprii Baraji ve Hidroelektrik Santrali de Dalaman ilgesi sinirlari iginde yer almaktadir.



Euhippe antik kentinin Karia bdlgesinin kuzeyinde, Dalaman’in yani basinda Alagath Koéyd’nin (Alaca-ath)
bulundugu yerde oldugu sanilmaktadir.

SARSALA KOYU

A

ilceye yaklasik olarak 15 kilometre uzakhginda yer alan koya karadan arag ile ulasilabilmektedir. Koyda Dalaman
Belediye Baskanligina ait ginibirlik tesis bulunmaktadir. Koy 0Ozellikle yaz aylarinda cok yogun bir ziyaretci
potansiyeline ev sahipligi yapmaktadir. Mavi yolculuga cikan tekne ve yatlarin ugrak yerlerinden biri olan Sarsala
Koyu, camlarla denizin kucaklastigi, hic bir yapilasmanin olmadigi tertemiz deniz ve kumsala sahiptir.

KiLLE KOYU

ilceye yaklasik 17 km uzakliktaki Kille Koyu Dalaman’ in en uzun sahil seridine sahip koyudur. Cam kokusunun eslik
ettigi patikalarda denize girilebilecek olan Kille Koyu, yaz aylarinda yerli ve yabanci turistlerin gozde tatil
noktalarindan biridir. Dalaman Belediye Baskanligina ait glnubirlik tesisin bulundugu karadan koya arag ile
gidilebilmektedir. Muhtesem dogal glizellikleri ve zimrit yesili denizi ile Gnli olan Kille Koyu, sakin atmosferi ve
sessizligi ile birlikte dogal bir liman olarak da kullanilmaktadir. Bu bakimdan yatgilar ve tekne sahipleri igin popiler
bir durak noktasi konumundadir.



KAYACIK SAHiLi

Dalaman Cayi'nin denize dokuldugl Sarisu Mevkii ile Hurmali Koyu arasindaki yaklasik 10 km’lik sahil seridine
denir. Dalaman Belediye Baskanligina ait glintbirlik tesisin bulundugu sahilde ve plajda gilineslenmek icin sezlong
ve golgelikler yer almaktadir. Dalaman Havalimanina ¢ok yakin olan bu 6zel yerde ayni zamanda ugaklarin inis ve
kalkislarini izlemek de miimkin, giin batimini izlemek isteyen misafirlerimiz ve fotograf severler icin harika bir
yerdir. Hemen kuzeyinde ise piknik yapmak isteyenler icin piknik alanlari mevcuttur. Kayacik Sahili, ilceye 8
km uzakliktadir.

BOYNUZBUKU KOYU

ilceye yaklasik 17 km mesafede bulunan Boynuzbiikii Koyu yaklasik 300 metre uzunlugunda diizliik bir alana
sahiptir. Sahilinde yatlarin ve glinliik gezi teknelerinin yanasabilecegi koyda, deniz yoluyla ve kara yoluyla gelen
misafirlere hizmet veren bir restoran bulunmaktadir. Diinyada az bulunan Giinliik ve Boya agaclari ile kapli koyun
yamaglari gam ormanlariile értuliduir.

KOCAGOL



Kapikargin Mahallesi sinirlarinda bulunan, Dalaman’ inen blyik dogal golii olan ve ilceye vyaklasik 6 km.
mesafedeki Kocagdl konumu ve suyu bakimindan ikiye ayrilir. Koy icinde kalan ve sig olan bélimd ve ¢evresi zengin
su bitkileriyle kaplidir. Koy disinda kalan boélimii ise oldukca derindir ve sarp kayalarla cevrilidir. Suyu tuzlu olan
goliin dagin altindan bir tlinelle denize baglantili oldugu disinilmektedir. Kocagol gogmen kuslarin ugrak yeridir.

KUKURTLU SU TESISi

Kapikargin Mahallesinde, incebel ce Cafer Mevkiinde kiikiirtlii su kaynaklar ile Kocagél, Badirnaz ve kargin
golleri bulunmaktadir. Camurlu ve 57 mineralli termal suyunun; yapilan incelemelere gore Sedef, Sivilce, Egzama,
Deri iltihabi, Romatizma, Artrit gibi eklem kas agrilarina da iyi geldigi bilinmektedir.

BEDRi RAHMIi KOYU



Tasyaka ve Likya Koyu isimleri ile de bilinen ve mavi yolculugun 6nemli duraklarindan birisi olan koy
Tersane Adasinin hemen karsisinda yer alir. Tiirk Edebiyati ve resim sanatinin ustalarindan Bedri Rahmi EYUBOGLU
1974 yazinda arkadaslari ile beraber yolculuk yaptiklari sirada ugradigl koyun girisinde bulunan su kaynaginin
hemen yanindaki kocaman kayaya bir balik resmi ¢izmistir. Glinimizde de tim giizelligi ile yerinde duran yorede
Balikh Tas olarak adlandirilan bu resimden dolayi koya Bedri Rahmi Koyu denilmektedir.

HAMAM

we “

KOYU

Cleopatra’nin Roma seferleri sirasinda koyda yaptirmis oldugu tarihi Cleopatra Hamami’ndan adini alan Hamam
Koyu, cam agaclarinin denizle bulustugu essiz bir glizellige sahiptir. O donemde koyda bulunan sifali bir sicak
su kaynagi ile kalsiyumve mineral bakimindan zengin bir su kaynagindan dolayr hamamin yaptinldigi
dustnilmektedir.



3. Surdurulebilirlik Ekibi

Ekip Lideri

Genel Mudur

Oguz Bozkurt

Satin Alma Muduri

Operasyon Muduru

Hakan Sen Erdal Bayram Okan Turan




4. Cevre Etkilerinin Azaltilmasi
(Bu béliimde Cevre Yénetimi, Atik Yonetimi, Enerji Yonetimi, Yasal Yiikiimliiliiklere Uyum, Su Ve Atiksu Yénetimi, Kimyasal
(Temizlik Malzememeleri/Hijyen Malzemeleri) Yénetimi hakkinda bilgilerin sayisal verilere dayandirilarak hedefler (izerinden
paylasilabilir)

Sifir Atik sistemi kurularak Sifir Atik Belgesi alinmistir. Atik biriktirme noktalari ve gecici depolama alanlari olusturulmus,
atik teslimleri lisansh firmalara yapilmaktadir. ilgili atiklar icin ECBS entegre cevre bilgi sistemi kullanilmakta, yillik teslimi
yapilan miktarlar burada beyan edilecektir.

Atik azaltimini saglayacak faaliyetler yapilmakta ve strekli iyilestirme hedeflenmektedir. Temizlik kimyasallarinda biiyuk
ambalajli Girtinler kullanilmakta, ¢alisan alanlarinda damacanali su sebilleri konumlandirilmis durumdadir.

Su temini icin sebeke suyu kullanilmakta, gerekli izinleri alinmis durumdadir. Uluslararasi raporlamalara bakildiginda
(Aqueduct) Turkiye’nin bircok boélgesi gibi Dalaman de su riski orta-yiiksek bir bdlgedir. Ayrica su riski konusuna
Surdurulebilirlik Risk Analizinde deginilmistir. Bu baglamda su tasarrufunu saglayacak tedbirler alinmistir. Odalar ve genel
alanlar musluk ve duslarinda su debilerini distirmek icin perlator bulunmaktadir. Bahge sulamada otomatik sistem ve
damla sulama kullanilmakta, sulamalar gece saatlerinde yapilmaktadir.

2024 su tiiketimi 2.572 m3 olarak gerceklesmistir. Geceleyen misafir basina tiiketimin 0,14 m?® oldugu gérilmustir. Alinacak
ilave tedbirlerle bu degerin 0,13 m¥e dismesi hedeflenmektedir.

Elektrik sebekeden saglanmaktadir. Tesis genelinde led ampuller kullaniimaktadir. Genel alanlarda bircok noktada sensorler
kullanilmaktadir. Kapal genel alanlarda duvar ve tavan kisimlarinda cam ylzeyler bulunmakta, bunlar da ¢ift camli, isi
yalitimlidir. Aydinlatmada giin i1si§indan yararlanilmaktadir. Odalarda energy saver kart uygulanmaktadir. 2024 toplam
tiketimi 602.650 kWh olarak gerceklesmis, geceleyen misafir basina glinlik tiketimin 31,8 kWh oldugu gérilmustir. Bu
degerin 30 kWh’e diismesi hedeflenmektedir.

Elektrik, su ve kimyasal tiiketimini azaltmak icin misafirler de tesvik edilmektedir. Odalarda havlu ve ¢arsaf degisimi misafir
talep ettiginde yapilmaktadir.



5. Personel ve Calisma Hayati
(Calisanlarin yetkinlikleri, aldiklari egitimler, siirdiiriilebilirlik ile ilgili gérev tanimlari ve gérevlendirmeler, personelin tesis
stirddiriilebilirligine katkisi, Personelin siirdiirtilebilirlik egitim durumu, personel istihdaminin yerel ve yabanci oranlari,
personelin kadin-erkek orani bu béliimde detaylandirilabilir.)

Calisanlarin aldiklari i ve dis egitimler kayit altina alinmaktadir. Dis egitimlerde sertifikalar i¢ egitimlerde ise egitim katilim
formlari doldurulmaktadir. Cevre yonetimi, atik ydnetimi, sifir atik vb. konularda egitimler planlanmis ve
gerceklestirilmektedir. Otel icinde cesitli noktalara ayri atik kumbaralari konumlandirilarak hem farkindalik artirilmaya hem
de atik ayrisimi saglanmaya calisiimistir. Kadin istihdami desteklenmekte, cocuk isci calistirlmamaktadir.

isletme sehir merkezinde olup yiiriiyiisle ve toplu tasima ile ulasilabilir konumdadir, talep eden galisanlar igin tesis
yakininda lojman bulunmaktadir. Odalarda tuvalet ve banyo yer almaktadir. Odalarinin diizenli temizlenmesi ve gamasir
yikama olanaklari da bulunmaktadir.

Odalarda klima bulunur. Yatak odalarinda iki kisiden fazla konaklama yapilmaz.




Lojman donanimi ihtiya¢ duyulabilecek tim esyalari icermektedir.

Calisanlara yonelik acik kapi politikasi uygulanmaktadir. Dilek — 6neri kutulari konumlandirilmasi planlanmakta, calisanlarin
surdurdlebilirlik konularini da igeren gorusleri ve taleplerini yonetime buradan da iletebilmeleri hedeflenmektedir.

Calisan kiyafetleri icin kaliteli, konforlu ve iyi gériiniimlii Griinler arastiriimaktadir. ilk parti Giniformalar Kigili ve Mudo olarak
secilmistir.

Yetkinliklerinin artirilmasi konusunda ¢alisanlar desteklenmektedir. Egitim plani olusturulmustur, i¢ ve dis egitimler
planlanmakta ve gerceklestirilmektedir. Gergeklesen egitimlere ait sertifikalar, yetkinlik-basari belgeleri ve egitim kayit
tutanaklari muhafaza edilmektedir.



6. Yapilan Sosyal Calismalar

(Tesis genelinde siirdiiriilebilirlik kapsaminda yapilan sosyal ¢alismalar detaylandirilabilir)

Tesisimiz Haziran ayinda faaliyet gostermeye baslamis ve Temmuz basi itibariyle de Getob (Giiney Ege Turistik Otelciler ve
isletmeciler Birligi)’a tiye olmustur. Birlik ile iletisim halinde olunmaktadir ve gerceklestirilecek faaliyetlere katiinmasi
planlanmaktadir.

Tesiste stajyer personel ¢alistiriimakta bu sayede egitim kurumlarina destek olunmaktadir.

Biyogesitlilige katki saglanmasi icin Dekamer Deniz Kaplumbagalari Merkezi’'ne, Kiltiirel Mirasin korunmasi igin Mugla’da
devam etmekte olan kazilara bagis yapilmistir.

Kizilay’a kan bagisi yapilmasi hedef olarak belirlenmistir.

7. Kulturel Calismalar
(Tesiste, yerel kiiltiir ve degerlerin sunulmasina yénelik yapilan faaliyetler detaylandirilabilir.)

Tesisimiz bulundugu bdlgenin ve llkemizin zengin kiltiirel mirasinin farkindadir ve misafirlerine bu mirasi yansitmak icin
¢abalamaktadir.

Web sayfasinda Dalaman ve Mugla ile ilgili bilgilerle birlikte yapilabilecek etkinliklere deginilmektedir.

Misafirle birebir iletisimde olan ¢alisanlara bolge kaltiri ile ilgili egitimler gerceklestirilmis ve talep edildiginde bilgi
vermeleri saglanmaktadir.



