Hizmet Sozlesmesi

Bir tarafta ilerleyen maddelerde MUsteri olarak anillacak olan gercek ve/veya
tUzel kisi ve bir tarafta ilerleyen maddelerde Otel olarak anilacak olan adresi
Ege Mahallesi Kenan Evren Bulvar No:86 Dalaman/MUGLA olan Dalaman
Airport Palace Tur. Tic ins. Anonim Sirketi ilerleyen maddelerde Taraflar olarak
anilacak olan bu taraflar; isbu sézlesmenin resmi bir teklif oldugunu, Geretli
konaklama hizmetinin sunulmasi icin t0m sartlar icerdigini, asagida belirtilen
tUm sartlann taraflar icin baglayici (kati) oldugunu,
www.ramadadalaman.com internet sayfasinda yer aldigini, muUsteri
tarafindan degistiriimeyecegini géz dnunde bulundurarak, isbu sézlesmeyi
asagidakiler cercevesinde akdetmis bulunmaktadirlar.

SOZLESME KONUSU

1.1. Isbu sézlesme uyarinca Otel, MUsterinin talebi Uzerine Otelde konaklama
hizmetini sunmakla yokUmludur (ileride ‘Hizmet' olarak anilacak).

1.2. Isbu sézlesmenin imzalanmasiyla (MUsteri, Otelde konaklamak ve/veya
otelin sundugu hizmetler icin rezervasyon yaptirarak isbu sézlesmeyi imza
ettigini kabul etmektedir) birlikte MUsteri, otelde konaklama kurallari,
rezervasyon kurallar ve tarifeleri hakkinda bilgilendirildigini teyit etmektedir.

1.3. Isbu sdézlesme akdedildigi andan itibaren Otel, MUsterinin talebini teyit
edecektir.

KONAKLAMA REZERVASYONUNUN $SEKLI

2.1. Hizmet rezervasyonu, MUsterinin www.ramadadalaman.com adresinde
belirtilen numaralarn arayarak rezervasyonu bildirmesi veya
www.ramadadalaman.com internet sayfasindaki rezervasyon formunun
doldurulmasi yoluyla gerceklestirilebilir.

2.2. MUsteri talebinde herhangi bir degisiklik yapmak istedigi durumda isbu
sdzlesmede belirlenen hususlara uymak ve sartlar yerine getirmek kaydiyla,
www.ramadadalaman.com adresinde belirtilen numaralar arayarak Otelin
Rezervasyon Ofisine basvurabilir.

2.3. MUsterinin, Rezervasyonunda degisiklik yapma talebini en gec otelin
tahmini hizmet sunma (konaklamanin baslangici) tarininden 14 gun dnce
MuUsteri tarafindan veya MuUsteri tarafindan acikca yetkilendiriimis vekili
tarafindan otele iletmesi gerekmektedir.

2.4. MUsteri, herhangi bir Gcret 6demeksizin, en fazla 1 defa rezervasyonun
degisiklik talebinde bulunabilir. MUsteri daha fazla degisiklik talebinde
bulundugu takdirde, musteri, otelin uyguladigl degisiklik, rezervasyon ve fesih
tarifesine gore Ucret 6demekle yukumlU tutulacaktr.

2.5. Isbu sdzlesme ile MUsteri, kayit sirasinda ézel indirimin uygulandidi
dénemdeki rezervasyonda herhangi bir sebepten dolayl degdisiklik
yaptigl/yapmak istedigi takdirde yeni yapilacak rezervasyonun, s6z konusu



rezervasyon degisiklik talebinin teyit edildigi tarih sirasinda uygulanan fiyatlar
g6z 6nUnde bulundurarak yapilacagini kabul, beyan ve taahhit eder.

2.6. Cocuklar icin Ucretsiz konakloma ve indirim ebeveynleriyle ayni odada
kalmalar halinde uygulanacaktir. isbu sézlesmeye gdre Rezervasyon kaydi
sirasinda, MUsteri tarafindan bildirilen otelde konaklayacak cocugun yasi
otelde giris esnasinda yapilacak otel kaydinda dikkate alinacaktir. Cocugun
yasinin tespiti icin otele giriste, kayit sirasinda oteldeki gdrevli sahis tarafindan
talep edildigi takdirde, MUsteri cocugun kimligini ibraz edecektir ve ibraz
edilen cocugun kimliginde otel gbrevlisince kimlikte belirtilien yastan farkli
oldugu tespit edildigi halde rezervasyonda gereken degisiklikler yapilip
bundan dogacak Ucret farkini MUsteri karsilayacaktir.

ODEME $EKLI

3.1. MUsteri, Online rezervasyon sistemi aracigiyla kredi kartiyla yapilan
ddemeler sirasinda kendi kredi karti bilgilerini sisteme girecektir.

3.2. Otel, kredi karti bilgilerinin ve bilgilerin sunuldugu sistemin, bilgilerin
herhangi durumda ve herhangi sekilde gériUnmesini veya kopyalanmasini
engelleyen 6zel bir guvenlik sisteminin korumasi altinda oldugunu kabul eder.
Otel, ayni zamanda, zarar verici programlar ve Musterinin bilgisayarindan
kaynaklanan buna benzer program sistemleri ve musterinin dikkatsizligi
sebebiyle, bilgi ve belge ve sirlarin UcUncU sahislar tarafindan égrenilmesi
dolayisi ile meydana gelen zarar karsilamayacak ve bundan hicbir sekilde
sorumlu tutulmayacaktir.

3.3. MUsteri, otele giris sirasinda otel elemanina; online rezervasyon kaydi
yaparken ddeme icin kullandigi kredi kartini ya da bu kredi kartinin én kisminin
fotokopisini ibraz edecektir. MUsterinin, bu sorumluluklarr yerine
getirmemesinden meydana gelecek olan zararlardan / hasarlardan dolayi
sorumluluk musteriye ait olacaktir.

3.4. Fatura, MUsteriye hizmet aldiktan sonra otelden cikisi esnasinda
verilecektir. Faturanin ainmamasindan Otel sorumlu tutulmayacaktr.

3.5. Sitemizde oda fiyatlarnmiz Euro/Tl/Dolar Uzerinden gdsterimektedir. Mall
Order Uzerinden yapilan ddemeler Euro/Tl/ Dolar ile kabul edilmektedir. Doviz
kurlar ile alakali bilgiler T.C Merkez Bankasi tarafindan saglanmaktadir.

ODEMENIN IADE $SEKLI

4.1. Standart Rate (iade edilebilir) rezervasyonlarda yapilan édemenin
tamami, MUsterinin giris yapmadan 14 gun dnce yaplilan Fesih veya dedisiklik
talebi Uzerine bu talebini takip eden 15 is gunu icinde otel tarafindan
MUsteriye Bankaya ddenen komisyon tutar dusUlerek iade edilecektir.

4.2. Fesih ya da degisiklik talebi, giris tarininden 14 gin veya sonrasinda bir
tarihte yapildigi durumda, MUsteriden alinan konaklama Ucretinin iadesi
mMUmMkUn olmayacaktir ve musteri bu tutar otele cezai sart olarak ddedigini
geri dénUlemez olarak kabul etmistir. isbu sézlesme geredince Msterinin
Odeyecedi cezai sart ve diger tazminatlar icin katma deger vergisi ddenmesi



gerektigi takdirde muUsteri yUrUrlUkteki katma deger vergisini 5demek
mecburiyetindedir.

4.3. Rezervasyon kaydi sirasinda, Kredi kartiyla yapilan édemelerden
yapllacak iade veya geri ddemeler, 6demenin yapildigi MUsterinin kredi
kartinin ait oldugu banka hesabina ve/veya ddemenin gdénderildigi banka
hesabina otel tarafindan geri yatinlacaktir.

KONAKLAMA SEKLI

5.1. Giris sirasinda MuUsterinin yasi ve kimligi kontrol edilecektir. MUsterinin yanlis
bilgi vermesinden dolay! yapilan harcamalar MUsteri karsilayacaktir.

5.2. MUsteri, otele vardigi saat kag¢ olursa olsun, otele giris gunU en erken saat
14:30'da tesise yerlesecegini ve otelden cikacagi saat kac olursa olsun en
gec saat 12:00'de tesisten ¢ikis yapacagini, odadan cikis yaptiktan sonra
kendisine verilecek ek hizmetin bedelini ddeyecegini kabul etmektedir.

5.3. Online rezervasyon sirasinda rezervasyon ucretinin tamami alinacaktir.

5.4. MUsterinin otele yerlestikten sonra Otelin sorumluluklarni yerine
getirmemesi disinda bir sebepten dolayl hizmetten vazgecmesi durumunda
yapllan édeme geri iade edilmeyecektir.

TARAFLARIN SORUMLULUGU

6.1. Otel, MUsterinin, rezerve ettigi tesise yerlestikten sonra, mUcbir sebepler
disindaki sebeplerden dodan tim durumlardan sorumlu tutulacaktir. isbu
s6zlesme geregdi s6z konusu durumlarda Otel, Hizmeti iade etme veya hizmetin
karsiigini 6deyerek veya MuUsteriye ek hizmet ve/veya alternatif hizmet
sunarak hasarlar karsilayacaktir. Ek hizmet veya konaklama hizmetinin, MUsteri
tarafindan kabul edilmesi MUsterinin tazminat olarak isteyebilecedi
rezervasyon Ucretini iade etme talebinde bulunma hakkindan ve diger her
turl0 tazminat ve dava talep hakkindan feragat etmesi anlamina gelecektir.

6.2 Konuklarin otel bunyesinde sebep olabilecegi her tUrl0 maddi zarar,
check-out (ayrilis) esnasinda musteri tarafindan édenir.

6.3. MUsteriye kalitesiz hizmet sunuldugu durumda MUsteri sikayetini yazili
sekilde Otel temisilcisine bildirecektir, aksi takdirde Otel tarafindan sunulan
hizmet kusursuz ve zamaninda sunulmus sayilacaktir.

6.4 MUsterinin, sézlesmenin herhangi bir maddesini inlal etmesi durumunda
MuUsteri, yapmis oldugu ihlal sonucu otelin ugradigi her t0rlG zararn karsilamayi
kabul ve taahhUt eder.

DIGER HUKUMLER

7.1. Olumsuz hava sartlar, grev-lokavt, terdr, askeri harekat, sel, yangin vs.
Teknik tahmin edilemeyecek durumlar mUcbir sebepler olarak kabul
edilecektir. Bu tUr durumlann meydana gelmesi durumunda otel, hizmet
vermeye devam etmeyebilir veya bu oteldeki konaklaomayr ayni ya da baska
bolgede ayni seviyedeki otel konaklamasiyla degistirebilir.



7.2. Otel, odanizda meydana gelmis hasar, genel alanlarda verilmis
tahribatlardan ve/veya kaybolmus parcalardan dolayi tarafinizdan bu gibi
hasarlari tazmin etme hakkini sakl tutar.

7.3. KUcUk cocuklarin yanlarinda velileri olmadan havuza girmeleri yasakitir.
Cocuklarn sorumlulugu velilerine aittir. Dalaman Airport Palace Tur. Tic ins.
Anonim Sirketi isletmesi sorumlu degildir.

7.4. Tesisimizde konuklarmizin kullanimina tahsis edilmis bisikletler
bulunmaktadir. Konuklarmizin bisikletleri kullanirken basina gelebilecek
kazalardan muessesemiz sorumlu degildir.

7.5. Para ve degerli esya kaybindan, olusabilecek kaza ve yaralanmalardan
Dalaman Airport Palace Tur. Tic ins. Anonim Sirketi ydnetimi sorumlu tutulamasz.



