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Koronavirls (COVID-19) Tedbirlerimiz Hakkinda Onemli Bilgilendirme

Degerli Misafirimiz;

Ramada By Wyndham Dalaman olarak tam dUnyanin mucadele verdigi virUs
salginiicin bizler de Uzerimize dUseni fazlasi ile yapmaktayiz. Siz kiymetli
misafirlerimiz, degerli calisanlanmiz ve toplumumuzun saglgiicin tesislerimizde
resmi makamlarin dnerdigi gibi dezenfekte etmis bulunmaktayiz. Hijyen
standartlarimizi Ust seviyeye cikartip ekiplerimizi bilinclendirmeye hizia devam
ediyoruz. DUnyamizin ve Ulkemizin icinde bulunmus oldugu bu talihsiz durumun
en kisa zamanda asiimasini diler, hepimiz icin saglikl gunler dileriz.

Otelimizde Turkiye Cumhuriyeti Saglik Bakanhgi, KGItOr Turizm Bakanligi
genelgeleri ve tavsiyelerine birebir uyulmaktadir.

Otelimizde kaldiginiz sUre icerisinde, bu rehberde belirfilen bilgiler
dogrultusunda hareket etmenizi hem kendi sagliginiz hem de sizinle birlikte
otelimizde kalan diger misafirlerimizin ve size hizmet eden calisanlarimizin
saghgini korumak amaciyla uymanizi rica ederiz.

COVID-19 BILGILENDIRME REHBERI
ODANIZ
* Misafir konakladiktan sonra odalarmiz en az 12 saat bos birakimaktadir.

» Odaniz dezenfekte 6zelligi olan UrUnlerle temizlenmistir, bu islemlerin
ardindan odaniz tarafiniza *‘ilk kullanan’’ olarak teslim edilmistir.



* Odanizda bulunan sabun, sampuan, dus jeli gibi Urinler tek kullanimlik olup,
sizin disinizda kimse tarafindan kullanilmamaktadir.

* Odalarda elle temas edilen yUzeyler ve telefon, kumanda, su isiticisi, kapi-
pencere kollarn gibi donanimlar misafirin konaklamasi sona erdiginde
dezenfekte &zelligi olan UrUnlerle temizlenir.

* Odanizin gunlUk temizligi personelimiz tarafindan maske ve tek kullanimlik
eldiven kullanilarak yapilir.

* GUNnlUk oda temizligi veya mini bariniz icin odaniza girilmesini istemiyorsaniz
bu hizmeti arzu etmediginizi |Utfen resepsiyona bildiriniz.

GENEL KULLANIM ALANLARI

* TUm alanlarnn temizligi, yuzeyin niteligine gdre standartlara uygun
dezenfeksiyon malzemeleri kullanilarak uygun siklikta yapilmaktadir.

* Tesis genelinde misafirin ve personelin kolayca gorebilecegi yerlerde
uygulanan/uyulmasi gereken kurallara ve sosyal mesafelere iliskin gorsel
bilgilendirme yapilir.

* TUM misafirlerimize temassiz ates dlcumu yapllrr.

* Restoranlar, toplanti salonlari, lobby, resepsiyon alani, havuz cevresi ve
sezlong gruplar dahil ttm genel kullanim alanlar sosyal mesafe planina uygun
olarak duzenlenmis; sosyal mesafeye iliskin gerekli dnlemler alinmis, gerekli
isaretlemeler yapiimistir. Bu alanlara plana uygun kapasiteden daha fazla
misafir kabul edilmeyecektir.

* TUm genel kullaonim alanlarinda yeterince el dezenfektani veya antiseptigi
bulundurulmaktadir.



* Fitness salonumuzda guvenli kullanimin saglanabilmesi icin rezervasyon
sistemi uygulanmakta, ayni anda kullanacak kisi sayisi ve suresi sosyal mesafe
planina uygun olarak duzenlenmektedir. Bu alanlarda her kullanimdan sonra
standartlara uygun hijyen malzemesi ile kullanim alanlar ve ekipmanlarin
temizligi tarafimizdan yapilmaktadir.

* SPA alaninda kullanilan havlular kapall posetler icinde gdrevli personelimiz
tarafindan kullaniminiza sunulmaktadir.

* Havuz suyunun, havuz ve plaj cevresinin temizligi ve hijyeni azami dlctde
saglanir.

* Havalandirma ve klima sisteminin ve camasir, bulasik makinesi gibi diger
arag, gereg, malzeme, donanimin periyodik bakimlar ve gerekli olanlarinin
sterilizasyonu saglanir.

* Yiyecek — icecek hizmeti verilen Unitelerimizde masalar arasi mesafe 1.5
meftre olarak duzenlenmistir.

PERSONELIMIzZ

* TUm calisanlanmiz salgin ve hijyen konusunda 6zel egitim almistir.

* Personel girisinde temassiz ates dlcumu uygulamalari, dezenfeksiyon
paspaslar ve el dezenfeksiyonu veya antiseptigi bulundurulur.

* Personel kiyafetlerinin gunluk temizligi ve hijyeni saglanir.

* Personelimiz size hizmet ederken yerine ve hizmete gbére maske eldiven veya
yUz siperligi gibi koruyucu malzemeleri kullanmaktadir.

* TUm personel alanlanmizda genel kullanim alanlarinda oldugu gibi hijyen
standartlarn ve uygulamalar ayni sekilde ve fitizlikte yapilmaktadir.



« isletmemizde gida Uretim ve mutfak alanlarinda el hijyeni icin gerekli alet ve
ekipmanlar bulundurulmaktadir.

* Mutfakla iliskili alanlarin, mutfakta kullanilan her tOrl0 ekipmanlarin, tezgah ve
saklama alanlarnnin temizlik ve hijyeni dUzenli olarak saglanmaktadir.

SIZDEN BEKLEDIKLERIMIZ

* Asansorleri ayni odada birlikte kaldiginiz kisilerle kullanabilirsiniz. Asansérde
sizinle birlikte kalmayan baska bir misafir var ise [Utfen bir sonraki asansoru
bekleyiniz veya sosyal mesafe kuralina uyarak kullaniniz.

* Tesis icinde hareket ederken sosyal mesafeyi korumaya azami dikkat ediniz.
Otel yonetimi tarafindan konulmus olan isaretlere uyunuz.

* Masalar arasinda birakilan 1.5 metrelik mesafeyi bozmayiniz.

» Sezlonglar arasindaki mesafeyi degistirmeyiniz.

* Kendinizde veya tanidiginiz diger misafirlerimizden birinde Covid-19
semptomlarn géruyorsaniz derhal resepsiyona haber veriniz, resepsiyon sizin icin
saglik hizmetleri kuruluslan ile iletisime gecerek irtibatinizi saglayacaktir.

* Covid-19 dnlemleri kapsaminda gerektigi zaman kullanabilmeniz icin
dezenfektan, maske ve eldiven gibi koruyucu malzemeler resepsiyondan, kat
hizmetlerinden ve oda servisinden gunun her saatinde Ucretsiz olarak temin
edebilirsiniz.

e Covid-19 virGsU konusma ve dokunmanin yani sira burun, agiz, goz vs.
temaslar ile gecebilmekte, belirli bir sure havada asili kalabilmekte ve temas
edilen yUzeyde yasayabilmektedir. Bu nedenle ellerinizi sik sik bol su ve
sabunla yikamaniz gerekmektedir. Lavabolara uzak olmaniz halinde sizin icin
hizmet Unitelerimizin bulundugu yerlere el dezenfektani cihazlan tarafimizca
konulmustur.



* Dezenfektan ve maske kullanimi gibi dnlemlerin alinmasi halinde bile kosma,
spor yapma, bisiklete binme, yuzme gibi farkli etkinliklerin farkli sosyal mesafe
ihtiyact ve farkl dnlemler gerektirdigini hatirlatiriz.

* Ofelde ve otel icindeki hizmet (SPA vs.) ile otel disinda katilacaginiz etkinlik,
ulasim, yemek, gezi, tur, fotograf cekimi, konser, vb. gibi etkinliklerde de bUtin
onlemleri almaniz, bu etkinliklere katiim ile ilgili oteli kesinlikle éncesinde
bilgilendirmeniz gerekmektedir. Bu etkinliklerden sonra Covid-19 ve baska
salgin hastaliklarla ilgili kendinizde herhangi bir belirti ya da semptom
gordugunuzde bunu derhal otel ydnetimine bildirmelisiniz. Bdyle bir durumda
resepsiyon sizin icin saglik hizmetleri kuruluslari ile iletisime gecerek irtibatinizi
saglayacaktir.

» Otelicinde veya otel disinda herhangi bir Covid-19 semptomu veya pozitif
test sonucu gérulmesi halinde, derhal ulasmaniz gereken otel telefonu 212 15
00 dir.

* Covid-19 dahil tUm bulasici hastaliklarla ilgili bulgu, bilgi, semptomlar
gizlemeniz ve otel ydnetimine haber vermemeniz ya da énlemlere
uymamaniz halinde yasal yUkUmlUlUklerinizin olabilecegi konusunu tekrar
hatirlatinz.

Dikkatle okudugunuz ve basta kendi saghginiz olmak Uzere, diger
misafirlerimizin ve calisanlarmizin sagliklarini korumak icin uyacaginiz tedbirler
icin tesekkUr ederiz.



